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TERMOS E CONDIGOES DE GARANTIA

1. OBJETO DA GARANTIA

A Sovicril garante a qualidade dos seus espelhos para casa de banho, com e sem iluminagao, fabricados com espelho da Saint-Gobain MIRALITE® PURE, um espelho ecolégico
isento de cobre e chumbo, que oferece elevada resisténcia a corroséo.

Os espelhos Sovicril cumprem os requisitos das normas europeias EN 1036-1 e EN 1036-2 e foram testados segundo as normas ISO 9227 (CASS) e EN 1036 - Apéndice A,
apresentando niveis reduzidos de oxidag&o das bordas, muito inferiores aos limites estabelecidos.

2. PRAZO DE GARANTIA

° De acordo com o Decreto-Lei n.° 84/2021, todos os produtos novos comercializados em Portugal possuem uma garantia de 3 anos contra defeitos de fabrico.

o A garantia tem inicio a partir da data da compra, sendo obrigatéria a apresentacédo do comprovativo de compra para qualquer reclamacéo.
3. CONDIGOES DA GARANTIA

A garantia cobre exclusivamente defeitos de fabrico, incluindo:

v Defeitos na camada refletora do espelho, resultantes do processo produtivo;

v Desprendimento anormal do revestimento refletor dentro do prazo da garantia;

v Falhas elétricas nos componentes de iluminacéo (quando aplicavel), desde que néo resultem de uma instalagdo incorreta ou de fatores externos.

4. EXCLUSOES DA GARANTIA

A garantia NAO cobre:
¥ Oxidag&o do espelho, pois ndo é um defeito de fabrico, mas sim uma consequéncia da exposic&o a fatores externos e da manutengo inadequada. Incluem-se, entre outros:

Exposi¢do prolongada a humidade excessiva ou condensacgéo sem ventilacdo adequada;
Instalacédo em superficies himidas, alcalinas ou né&o preparadas corretamente;

Uso de adesivos, colas ou produtos quimicos inadequados;

Contacto frequente com dgua, produtos de limpeza abrasivos ou &cidos;

¥ Danos fisicos causados por impacto, riscos, quebras ou fissuras ap6s a entrega do produto;
K Defeitos resultantes de ligagdes elétricas incorretas, variagdes de tensdo ou modificagéo ndo autorizada de componentes elétricos (se aplicavel);
¥ Custos de remocéo, reinstalag&o ou transporte do produto.

5. PROCEDIMENTO PARA ACIONAR A GARANTIA

Para solicitar a ativagdo da garantia, o cliente deve:

. Apresentar o comprovativo de compra;
. Fornecer imagens ou outras provas do defeito reclamado;
. Enviar a solicitagéo para um dos contactos da Sovicril.

O produto ser& analisado pela equipa técnica da Sovicril e, caso o defeito seja confirmado como de fabrico, sera feita a substituigdo ou reparagdo sem custos para o cliente.
6. RECOMENDAGOES DE UTILIZAGAO E MANUTENGAO

Para preservar a qualidade e aumentar a durabilidade do espelho, recomendamos:

v Evitar o contacto direto com &gua nas bordas e na superficie do espelho;

v Nao utilizar produtos de limpeza abrasivos ou acidos — limpar apenas com um pano macio, agua e detergente neutro;
v Garantir uma boa ventilag&o no espago para minimizar a acumulagéo de humidade;

v Vedacéo adequada das bordas no momento da instalagéo para reduzir a exposicdo & humidade;

v Para espelhos com iluminagéo, assegurar que a instalagéo elétrica seja feita por um profissional qualificado.

7. DISPOSICOES FINAIS

A presente garantia é valida apenas para o comprador original e ndo cobre quaisquer custos de instalacdo ou remocéo do produto.
Qualquer modificacdo ou reparagao nédo autorizada invalidar4 automaticamente a garantia.

A Sovicril reserva-se o direito de alterar estes termos e condi¢gdes sem aviso prévio, respeitando sempre a legislacdo em vigor relativa aos direitos dos
consumidores.
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